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光市生活保護版レセプト管理標準準拠システム導入及び運用業務公募型プロポーザル 

質問に対する回答書１ 

令和 8年 7月 7日 

No. 資料項目 質問内容 回答 

1 ①1-03 企画提案依

頼事項_頁数：１/２

_4 端末の環境設定

について_(1)ハード

ウェアについて 

今回ご提案させていただくシステムは、LGWAN-ASP と

してマルチテナント型クラウド環境でご提供するサ

ービスです。 

貴市専用の設備（ハードウェア）をご用意するもので

はないため、クラウド環境側のハードウェア構成・ス

ペックの詳細開示は困難となりますが、ご了承いただ

けますでしょうか。 

問題ありません。 

2 ②2-01 委託仕様書_

頁数：１_２ 業務の

範囲及び内容_（４）

データ要件・連携要

件 

データ連携は原則ファイル連携とする旨の記載がご

ざいますが、API 連携等のより効率的な方式の提案も

可能との理解でよろしいでしょうか。 

なお、ご提案するサービスは LGWAN-ASP サービスとし

て提供しており、オブジェクトストレージを介したフ

ァイル連携には対応しておらず、API 等での連携を想

定しておりますが、問題ないでしょうか。 

生活保護システムは自治体クラウド上で運用してい

ます。生活保護システムとの連携は、CSV 等のファイ

ルを介した連携を原則とします。 

3 ③2-01 委託仕様書_

頁数：２_２ 業務の

範囲及び内容_（５）

非機能要件_ア クラ

ウド利用 

ご提案するシステムはクラウドサービスを利用した

構成とする旨の記載がございますが、当該クラウドサ

ービスには SaaS も含まれる理解でよろしいでしょう

か。 

お見込みのとおりです。 
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No. 資料項目 質問内容 回答 

4 

 

 

 

 

④2-01 委託仕様書_

頁数：２_２ 業務の

範囲及び内容_（６）

導入機器 

システムの運用に必要なハードウェアを調達し納入

する旨の記載がございますが、SaaS を利用する場合、

サーバ機器等の納入を伴わない構成も許容される理

解でよろしいでしょうか。ご提案するサービスは、ク

ラウド上でのサービス提供を前提とし、サーバ機器の

納入は行わない構成を想定しております。 

また、クライアント端末（LGWAN 接続端末）、ディスプ

レイ、プリンタの新規納入は必要でしょうか。クライ

アント端末については、既存の LGWAN 接続端末でご利

用いただくことが可能です。 

サーバ機器の納入についてはお見込みのとおりです。 

また、本業務においては本システムを専用に利用する

端末として、クライアント端末（LGWAN 接続端末）、デ

ィスプレイ、プリンタの新規納入は必要となります。 

 

 

5 ⑤2-01 委託仕様書_

頁数：２_２ 業務の

範囲及び内容（６）

導入機器 

ソフトウェアの使用権の保証に関する記載がござい

ますが、SaaS におけるサービス利用契約による提供も

許容される認識でよろしいでしょうか。ソフトウェア

の許諾ではなくサービス利用契約に基づく提供を想

定しておりますが、問題ないでしょうか。 

本システムのサービス利用契約に基づく提供につい

ては問題ありません。 

 

6 ⑥2-01 委託仕様書_

頁数：２_２ 業務の

範囲及び内容_（７）

導入機器の設定、ネ

ットワーク接続 

既設のプリンタを使用する場合のプリンタドライバ

のインストール、LGWAN 接続のための設定作業は本作

業に含まれますでしょうか。 

新規納入するクライアント端末について、プリンタド

ライバのインストール及びLGWAN接続のための設定作

業は本作業に含みます。 
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No. 資料項目 質問内容 回答 

7 ⑦2-01 委託仕様書_

頁数：２-３_２ 業務

の範囲及び内容_

（11）本稼働支援 

ご利用いただいている団体様の多くは、操作研修を実

施せず、操作マニュアル、動画マニュアル、ヘルプデ

スクを活用いただくことで、円滑に運用されている状

況です。 

操作研修は必須でしょうか。必須の場合、実施方法は

オンライン形式でよろしいでしょうか。 

操作研修の実施は必須としておりません。 

8 ⑧2-01 委託仕様書_

頁数：３_３ 成果物 

設計書の提出に関する記載がございますが、ご提案す

るサービスは、いわゆるシステム構築ではなく、SaaS

でのご提供となります。このため、詳細な設計書では

なく、サービス仕様書や設定定義書等の提出を想定し

ておりますが、問題ないでしょうか。 

貴市案件特有の移行対応については、移行計画書のご

提出が可能です。 

問題ありません。 

9 ⑨2-01 委託仕様書_

頁数：４_４その他

（２）留意事項 キ 

成果物の著作権が貴市に帰属する旨の記載がござい

ますが、SaaS でのご提供となるため、当該サービスに

係る知的財産権は開発元に帰属し、貴市はサービス利

用権を有する形を想定しておりますが、問題ないでし

ょうか。 

問題ありません。 
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No. 資料項目 質問内容 回答 

10 ⑩2-02 機能適合状

況確認書_機能適合

状況確認事項_３ 

「令和 7年度事業者協議会（第 3回全体会議）_意見・

質疑回答一覧」の No.6 において、地方公共団体情報シ

ステム非機能要件は、「IaaS、PaaS などのクラウドサ

ービスをシステム基盤とするものを対象とする」との

記載があり、SaaS は対象外と認識しております。その

ため、SaaS として提案する場合、本項目については、

どのように回答すればよろしいでしょうか。 

該当チェックは「□いいえ」を選択し、ご提案のシス

テムの非機能要件の構成がシステム標準化において

問題ないことが分かる資料を添付してください。 

11 ⑪3-05 協力事業者

調書 

ヘルプデスク対応について、再々委託を予定しており

ます。 

再々委託は可能でしょうか。可能な場合、協力事業者

調書に再々委託先に関する情報を記載する認識でよ

ろしいでしょうか。 

再委託、再々委託については禁止事項ではありませ

ん。お見込みのとおり、再々委託先に関する情報を記

載してください。 

 


