
- 1 - 
 

光市グループウェアシステム更新業務公募型プロポーザル 
質問に対する回答書 

令和 7 年 6 月 20 日 
No. 資料項目 質問内容 回答 

1 ①現行メールシステ
ムに関して 

【委託仕様書：P3】5 構築業務 
メールサーバの構築にあたり、既存メールシステムの
設計に関する資料や設定値をご教示いただくことは
可能でしょうか。 

提供情報ついては、優先交渉権者決定後、協議いたし
ます。 

2 ②ウイルス対策製品
に関して 

【委託仕様書：P4】６ 構築環境（１）構築範囲 
ウイルスパターンファイルの取得(更新)や各種設定管
理機能は、貴市の ApexOne、ApexCentral サーバを利
用可能な前提でよろしいでしょうか。 

ApexOne、ApexCentral サーバの場合、Windows サー
バに対し利用は可能です。他 OS で利用する場合は、
各事業者により導入をお願いします。 

3 ③仮想化基盤に関し
て 

【委託仕様書：P5】６ 構築環境（２）仮想化基盤 
AHV(Nutanix 製)のバージョンをご教示ください。 

AHV バージョンは、NUTANIX 20201105.30398 とな
ります。 
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No. 資料項目 質問内容 回答 
4 ④ホワイトリスト登

録機器に関して 
【委託仕様書：P6】６ 構築環境（４）メールの配送
経路 
LGWAN 系 NW 図に記載のある「ホワイトリスト登
録機器」は必須要件でしょうか。 

必須要件ではありません。 

5 ⑤バックアップ関し
て 

【委託仕様書：P10】13 システムの運用に係る要件
（３） 

バックアップにかかる時間については最小限(1 日あ
たり 120 分程度)と記載されておりますが、仮想化基
盤業者のバックアップの時間も含む認識でよろしい
でしょうか。 

仮想化基盤業者のバックアップ時間は含みません。 

6 ⑥ハードウェア保守
要件に関して 

【委託仕様書：P10】14 システム保守（１）ハード
ウェア保守要件 
イの要件については、仮想化基盤のディスク故障時に
基盤事業者への費用負担(弊社)が発生する認識でよろ
しいでしょうか。 

ディスク故障時に基盤事業者への費用負担は受注者
には発生しません。 
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No. 資料項目 質問内容 回答 
7 ⑦バックアップ関し

て 
【【別紙 1】機能要件一覧.docx：P3】6 メール 
項番 13「SSL 接続（POP3S)ができること。」の記載に
ついて、SSL 接続要件が必須だと認識しておりますが、
証明書の発行は貴市にて対応予定でしょうか。 
また、証明書有効期限切れ(再発行等)について、想定
されている運用があればご教示ください。 

SSL 接続（POP3S)は必須ではありません。 
また、証明書の発行が必要な場合は本市で対応いたし
ます。 

8 ⑧メールデータ容量
に関して 

【質問回答】No.5 移行データに関して 
現行メールデータの容量について、ご教示ください。 

89.49GB（536 アカウント/令和７年 6 月 18 日現在）
となります。 

9 ⑨他システム 
連携に関して 

【質問回答】No.9 他システム連携に関して 
Active Directory との連携について、クライアント端
末から取得したドメイン情報を用いてグループウェ
アシステムにログインすることを想定しております
が、こちらの対応で問題ないでしょうか。 
貴市にて想定している連携イメージがあれば、ご教示
ください。 

連携については決定事項ではありません。 
他システム連携として、追加提案してください。 

 


