
多くのみなさんが利⽤されているスマホアプリ「ＬＩＮＥ」を活⽤
し、イベントや⼦育てなどの⾝近な情報や、災害時の迅速な情報提供
を開始するとともに、くらしに便利な機能を搭載しました。ぜひ、
「友だち登録」（利⽤登録）をお願いします。 
「LINE」や「友だち登録」の詳しい説明については、最終ページに
掲載しています。 

⾏政⼿続がオンライ
ンで完了します 
 

「いつでも」「どこでも」
⾏政⼿続ができるようにす
るため、オンライン⾏政⼿
続をはじめました。 

ごみの分別⽅法が簡
単に検索できます 
 

トーク画⾯にごみの名前を
⼊⼒すると、分別⽅法が⾃
動で返信されます。 

道路、公園遊具の不具
合や有害⿃獣の⽬撃情
報を通報できます 
 

道路や公園遊具などの不具
合をLINEから通報できる
ようになりました。 

暮らしに便利な⾏政
情報をお届けします 
 

配信するさまざまな情報の
中から欲しい情報だけを選
んで受け取ることができま
す。 
（受信設定が必要です） 

タブを切り替えると、その
ほかの情報もご覧いただけ
ます。「コロナ情報」「ま
ちの魅⼒」もタップしてみ
てください。 

 
 

こちらは友だち登録して
いただくと表⽰されるメ
ニュー画⾯です。 
次のページで主な機能の
操作⽅法をご説明しま
す。 

※デザインや内容は利便性等を考慮し、予告なく変更する場合があります。 



 

①お持ちのスマホから検索サイトを利用し「ＬＩＮＥ」を検索。 

②検索結果に公式サイト「ＬＩＮＥいつもあなたのそばに。」が表示されたら、

アクセスし、ダウンロード部分をタップ。 

③ダウンロード画面が開いたら「入手」もしくは「インストール」をタップ。 

④承認動作の後「開く」と表示されたら完了。「友だち登録の方法」へ。 

問い合わせ先 

〒７４３－８５０１ 山口県光市中央六丁目１番１号 光市役所 

政策企画部 情報・DX推進課 情報・DX推進係 ０８３３－７２－１４１９ 

                （受付時間 平日８：３０～１７：１５） 

ＬＩＮＥのインストール・友だち登録の方法について 

ＬＩＮＥアプリをこれから使う方は人は・・・ 

 

次の何れかの方法で登録してください。 

【アカウント検索で登録する方法】 

 ①ＬＩＮＥアプリの「ホーム画面」（アプリ下部５つのボ

タンの一番左側）の検索バー（虫メガネマークが付いたグ

レーの部分）に「光市」と入力。 

 ②検索結果に出てくる「光市」ＬＩＮＥ公式アカウントを

タップ。 

 ③プロフィール画面が出たら友だち追加ボタンをタップ。 

【ＱＲコードで登録する方法】 

 ①ＬＩＮＥアプリの「ホーム画面」（アプリ下部５つのボタンの一番左側）の

「友だち追加」（画面右上４つのボタン右から２番目）で、

「ＱＲコード」をタップし、右のＱＲコードを読む。 

 ②上部に出てくる「https://lin.ee/EKHXG5F」をタップ。 

 ③プロフィール画面が出たら友だち追加ボタンをタップ。 

友だち登録の方法 
プロフィール画面 

 

ＬＩＮＥ…スマートフォンなどを使って家族や友達とコミュニケーションができ

るアプリ（仕組み）です。文字や写真を相互に送りあうことで意思疎

通が可能で、公式アカウントを持つ団体ともやり取りができます。 

タップ …スマートフォンの画面に表示されたボタンなどを指先で軽く触れて、

すぐに離す動作です。 

アカウント…さまざまな情報発信ができる権利や機能のことです。 

ＬＩＮＥなどについて（用語解説） 
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暮らしに便利な情報をお届けします（受信設定が必要です） 

 光市ＬＩＮＥ公式アカウントでは、さまざまな情報の中か

ら、欲しい情報だけを選んで受け取ることができます。「友

だち登録」後に表示されるメニュー右下の「受信設定」を

タップし、欲しい情報や居住地などを設定してください。 

基本情報の設定をします。受

け取りたい情報に☑ を入れ、

居住地などを設定してくださ

い。最後に最下部の「回答」

ボタンをタップします。 

ごみ収集日のお知らせ機能

を利用すると、前日又は当

日の指定した時間に通知を

受け取ることができます。 

【発信内容】 
●市政情報 

＊市政情報 

＊交通防犯情報・消費生活情報等 

●健康情報 

＊新型コロナウイルス関連 

＊母子保健情報 

＊成人保健情報 

＊歯科保健情報 

●防災情報 

＊防災情報 

＊各種気象情報 

●講座・イベント・レジャー情報 

＊観光イベント 

＊子育て（未就学児） 

＊子育て（小・中学生） 

＊生涯学習関連講座 

＊農業体験・研修等 

＊釣果情報（フィッシングパーク

光情報等） 

※現在運用中の「光市メール配信

サービス」の内容は、一部を除

き、上記各項目へ自動転送されま

す。 

ごみの分別方法が簡単に検索できます 

画面の一番下のキーボードボ

タンをタップいただくと、

メッセージの入力ができるよ

うになります。そこにごみの

名前を入力いただくと、分別

方法が自動で返信されます。 

「傘」や「机」など、捨

てたい物を検索してみて

ください。ひらがなやカ

タカナでも検索可能で

す。 

※ごみ分別事典のデータ

を基に返信を行う仕組み

です。 

確認画面で設定内容を確認後、

「送信」ボタンをタップすると

登録完了です。 



道路や公園遊具の不具合、有害鳥獣の目撃情報を通報できます 

 道路や公園遊具の不具合などについては、これまで電話

などでお知らせいただいていましたが、ＬＩＮＥから通報

ができるようになりました。 

①メニューから「道路や公園等

に関する通報」ボタンを選択。 

②「道路の通報」など、選

択肢から通報したい内容

を選びます。 

③写真を撮影します。 

④LINEアプリの位置情報機能を

利用して、位置情報を送信しま

す。損傷場所を指定し、右上の

「送信」をタップします。 

⑤その他補足情報があれば

左下のキーボードボタン

「  」をタップして入力を

お願いします。 

【通報受付項目】 
●道路…舗装・側溝・支障木・カーブ

ミラー 

●公園…遊具など 

●有害鳥獣…イノシシ・サル・シカ 

●不法投棄…ごみの不法投棄 

【注意事項】 
●通報は常時受け付けていますが、受信確

認は開庁日の8時30分から17時15分までの

間に行います。 

●本機能は危険箇所の迅速な解消や損傷箇

所の効率的な補修に活用することを目的と

しており、状況によっては経過観察などの

対応を行うことがあります。 

●対応結果の連絡は行いません。 

●緊急性、危険性が高い場合は、これまで

どおり電話で連絡をお願いします。 

 市役所に行くことなく「いつでも」「どこでも」行

政手続ができるよう、オンライン行政手続をはじめま

した。今後もスマホで完了する手続の数を増やしてい

きます。 

行政手続がオンラインで完了します 

【対象の手続】 

●住民票の写しの交付申請 

●戸籍の附票の交付申請 

●税証明 

＊所得証明書 ＊所得・課税証明書 

＊納税証明書 ＊完納証明書 

●犬の申請 

＊登録申請  

＊死亡届 

●新築届 
▲申請フォームのイメージ 

利用方法は、左記のQRコード

か、メニューの「オンライン行

政手続」から、「電子申請サー

ビス」へアクセスし、説明用

ホームページをご覧ください。 


