
メール配信サービスの不正アクセスについて

市HP

システム会社HP

担当課 総務部防災危機管理課

担当者 森山・中島 電    話　　0833-72-1403

１　概　　要

件    名

　市民の皆様におかれましては、個人情報の入力を求める不審なメールの開封や、添付
ファイルの閲覧、リンクへのアクセス等は決して行わないようお願いいたします。

　詳細についてはシステム会社のホームページ（下記リンク）をご確認ください。

 　（https://raiden.site.ktaiwork.jp/archives/4597）

４　光市の状況と対応

　現時点で、光市民の皆様の個人情報の漏洩は確認されていません。
　市民の皆様へ向け、市ホームページ及び公式LINEにて、メール配信サービスの不正ア
クセスの事実及び、不審なメールの開封等を行わないよう注意喚起を広報しています。

５　今後の予定

　引き続き、システム業者と連携し、情報の収集に努めてまいります。

６　その他

令和8年10月14日

光　市　記　者　発　表　資　料

内    容

３　漏洩した可能性のある情報（システム業者発表）

　システム業者の応急措置：令和8年10月12日（月）3時

問 合 せ

　本市が利用しているメール配信サービス（ SpeeCAN RAIDEN ）のシステム業者のサー
バーが不正アクセスを受けたもの。

　不正アクセス発生日時：令和8年10月11日（日）16時30分

　対象項目：連絡先データ、担当者、契約者情報（システム業者発表）
　現在、システム業者において、影響範囲の特定を調査中。

２　アクセス日時
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