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令和６年５月１３日 

件 

名 

 

消費者トラブル被害防止啓発パネルの展示について 

 

内 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

容 

 

１ 目的  

 毎年５月の消費者月間にちなみ、市役所玄関ロビーにパネルを展示し、

来庁者に対し消費者トラブル被害防止の啓発を行う。 

 

２ 日時 

 令和６年５月２０日（月）午前８時３０分～ 

令和６年５月３０日（木）午後４時 

 

３ 場所 

 光市役所 玄関ロビー 

 

４ 主催   

 光市消費生活センター 

 

５ その他（内容） 

  消費者月間テーマ「デジタル時代に求められる消費者力とは」 

   パネル展示 

【デジタル化による利便性とリスクの多様化】 

 ・便利なサービスとそれに伴うトラブルの紹介 

  □キャッシュレス決済のメリットとデメリット 

  □ネットショッピングのメリットとデメリット 

  □SNSのメリットとデメリット 

【消費者として必要とされる基礎的な力】 

  □「気付く、断る、相談する」という基礎的な力 

【消費者力向上のために知っておきたい知識】 

  □契約の基礎知識 

  □クーリングオフ 

  □出前講座のご案内 

配布物（啓発パンフレットなど） 

 

問

合

せ 

担当課 光市消費生活センター    担当者 荒川 秀樹 

電 話 （０８３３）７２－５５１１ 

 


